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UF COIN - COORDENADORIA DE INFORMATICA

GD Secdo de Atendimento

Universidade Federal
da Grande Dourados

Como criar um chamado na Central de
Atendimento COIN

Ajuda > CAC - Central de Atendimento COIN > Solicitacao de Servi¢os e/ou
Assisténcia em Tecnologia da Informacgé&o(T.l.)
http://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/410

Para criar um chamado no sistema de atendimento da COIN, siga 0s passos a seguir.
1. Digite o seguinte endere gador: http://cac.ufgd.edu.br/ e devera aparecer atela abaixo:

e e dll % http://cac.ufgd.edu.br/otrs/custo 2 ~ & > Login - Central de Atendim...

Central de Atendimento COIN

Login

Entrar

2. No campo Login, digite o seu login e senhada UFGD e clique em bot&o Entrar:

[
e E 8l > hitp://cac.ufgd.edu.br/otrs/custo O ~ & > Login - Central de Atendim... #fr & I
Central de Atendimento COIN COIN
Login
gregoriotakashi ssssssnse Entrar
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http://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/410
http://cac.ufgd.edu.br/

3. Ao entrar no sistemada Central de Atendimento COIN, a seguinte paginaira aparecer:

LS 5 hitp://cacufgd.edu.br/otrs/custo O ~ & | 3 MyTickets - Chamado - Ce.

Central de Atendimento COIN

Chamados

Ejcoin

Logout Gregﬁ’rin Takashi Higashikawa

Todss (5) | Aberto (0) | Fechado (5)

4. Para criar um chamado novo, cliqgue em Chamados e depois em Novo Chamado e umanovajanelaira aparecer.
Caso sgja seu primeiro chamado, vocé pode clicar diretamente no botéo Criar seu primeiro chamado e também ira

surgir atela abaixo.

L e |

e S8 > http://cac.ufgd.edubr/otrs/custo O ~ €& > Novo Chamado - Chamad...

Central de Atendimento COIN

Chamados

#* Azsunto:

* Texto:

Anexo:

Prioridade:
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Ejcoin -

Logout Gregﬁ’rin Takashi Higashikawa

BIUS =

[N}
m
Ji
Ith
1]l
o lIN 5|
2

w
.

|=
|

=



Enviar
%

5. Nesta novajanela é obrigatorio o preenchimento dos campos Assunto e Texto e € possivel anexar umaimagem
no chamado, caso haja necessidade. Se vocé desgjar pode também colocar o nivel de prioridade desse chamado, como
mostra aimagem abaixo. Por padréo essa prioridade € Nor mal.

LSS - hitp://cac.ufgd.edu.br/otrs/cusio O + & | 4 Novo Chamada - Chamad..

Central de Atendimento COIN CO'N -

Chamados Preferéncias Logout Gregﬁ’rin Takashi Higashikawa

# Assunto: | Problema de acesso 3 internet

*Tedel | B U S =

Formata... - Fonte

Ola, solicito uma visita técnica para verificar um computador gque ndo acessa 3 internet.
Obs.: O computador fica no laboratdrio de tal faculdade.
Meu ramal: 1234

Anexo: Procurar...

Prioridade: 3 Normal

Enviar

6. ApGs o preenchimento todos os campos obrigatorios, clique no botéo Enviar e apds arealizac8o do processo de
envio, vocé seraretornado para a sua pagina principal da Central de Atendimento COIN(CAC), conforme mostrado
abaixo:

| o x )
e E 8l > hitp://cac.ufgd.edu.br/otrs/custo O ~ & > MyTickets - Chamado - Ce... #fr & I
Central de Atendimento COIN COlN
Chamados Preferéncias Logout Gregﬁ’rin Takaszhi Higashikawa
Todas (6) | Aberto (1) | Fechado (5)
0001515  Problema de acesso a internet - Qla, solicito uma visita técnica para verificar um computador que n#o acessa 4 internet. Obs : O computador fica no novo Om
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Apos a criacdo da sua solicitacéo de atendimento ndo se esqueca de acompanha-la regularmente dentro do sistema
e/ou por e-mail até a sua finalizagao.
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