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Antes de tentar recuperar a senha torna-se necessario ter a certeza de que, antes dessa recuperacao, vocé cadastrou
corretamente um e-mail alternativo valido pararealizar essa agdo. Caso ndo possua e-mail aternativo cadastrado ou
esteja com um endereco de e-mail alternativo que ndo utiliza, sera necessario realizar 0 acesso por meio da conta
GOV .BR para cadastrar ou atualizar o e-mail aternativo. Caso ndo consiga recuperar sua senha pelo UFGDNEet,
proceda da seguinte forma:

® Caso sgjaservidor da UFGD: Acesse acontado UFGDNET utilizando a conta GOV.BR e realize a atualizagéo
do e-mail alternativo conforme orientagdes disponiveis no artigo de gjuda (
https.//ajuda.app.ufgd.edu.br/artigo/422);

® (Caso sgjaacadémico: dirija-se pessoalmente em qualquer laboratério de informética para realizar essa
mudancga.

Considerando que seu e-mail alternativo estgja correto, vamos ao passos para recuperar sua senha:

1. Entre no UFGDNet(http://ufgdnet.ufgd.edu.br/) e clique no link N&o consigo acessar a conta, como mostraa
imagem abaixo:

2. A telaque serd aberta apos o clique anterior serd a de Recuper acéo de Senha. Leia as orientacfes colocadas e
coloque seu usuério no campo Nome de usuario e cligue no botdo Recuperar, conforme mostrado abai xo:
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3. Caso tudo esteja correto, um e-mail sera enviado para seu e-mail alternativo que voceé tinha cadastrado.
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As ins:run;ﬁes para rel:uperal;ﬁo da senha foram enviadas com Sucesso para o email mail™= [@seuemail.com
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4. Abra seu e-mail e uma mensagem de Requisicdo Alteracdo de Senha deverater chegado em sua caixa de entrada.
Se ndo apareceu, verifigue sua caixa de spam. Esse e-mail conterd um link que vocé devera acessar realizando um
click sobre ele ou copiando o link e colando na barra de enderego de seu navegador:

Requisicdo Alteracdo de Senha

UFGDNET <mail-noreply@ufgdnetufgd.edu.br>

=
Il aNEL
Care usuirio{a) USUARIO DA UFGD,
Foi solicitada a redefinigdo da senha da sua conta do UFGDMet. Cligue no link abaixo para fazé-lo.
Se vocé ndo solicitou esta redefinigdo de senha, basta ignorar este email e continuar utilizando sua

senha atual.

http://ufgdnet.ufgd.edu.br/alterar senha?
hash=626973dd0192838765¢ca3f3652ach42b63d89ad761¢c2313a6d18796¢c6

4 Responder < Responder a todos =9 Encaminhar =+ Mais

5. Ao acessar esse link uma pégina de Alter acdo de Senha sera aberta. Lela atentamente as instrugdes, confira seu
Nome de usuério e digite a Nova senha e depois redigite novamente no campo Confirmar nova senha. Depois,
cligue no botéo Alterar:

Central de Ajuda - 2026 (DDS - COIN/UFGD) Pégina2 de 3




6. Apos o clique uma mensagem de sucesso aparecera na sua tela, conforme aimagem abai xo:
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Sua senha foi alterada com sucesso
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7. No seu e-mail aternativo, vocé recebera um novo e-mail confirmando a ateracéo:
Alteracdo de Senha

UFGDNET <mail-noreply@ufgdnet.ufgd.edu.br>
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Caro usuério(a) USUARIO DA UFGD,
Foi realizada a alteragdo da senha da sua conta do UFGDMet. Se vocé ndo realizou essa alteragdo de

senha, por favor procure o laboratorio de informatica da sua faculdade, ou caso seja servidor da
UFGD, envie um email para coin.atendimento@ufgd.edu.br.

4 Responder <¥s Responder a todos = Encaminhar s Mais

Pronto, agora vocé podera acessar 0s sistemas e ainternet da UFGD.

Leiatambém:

Alteracdo de Senhano UFGDNet (http://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/306)
® Alteracdo de E-mail Alternativo no UFGDNet (http://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/422)
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