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Como gera multas e bloqueios?
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Todas multas e bloqueios so geradas mediante aos atrasos nas devolucdes de materiais bibliograficos tomados por
empréstimos em uma das Bibliotecas da UFGD (Central, do HU e da FADIR).

Como se gera o quantitativo de Multas/Bloqueios?

As multas e blogqueios sdo gerados pelas proporcionalidades de materiais tomados por empréstimos pela quantidade
de dias em atrasos. Verifique qual é a sua categoria de usuério (nas Bibliotecas ou no sistema da Biblioteca no
UFGDNet). Ciente da sua categoria e de quantos materiais bibliograficos podem tomar por empréstimos e por
guantos dias e ndo havendo atrasos no empréstimo podera realizar duas vezes 0 mesmo empreéstimo pela opcéo de
renovacOes de materiais no sistema da Bibliotecano UFGDNet ou nos bal cdes das Bibliotecas da UFGD.

Quando encerram Multas/Bloqueios?

Todas multas param de ser geradas quando todos os materiais tomados por empréstimos pelo usuério sdo devolvidos
na Biblioteca que o emprestou (Central, FADIR e nado HU). Caso o usuario faca a devolucéo parcial, (exemplo: estq
de posse de 04 exemplares e devolveu 02 exemplares) o sistema contabilizara parcia mente a quantidade de materiais
empréstimos ainda ativos pela quantidade de dias que os materiais seguirdo de posse do usudrio. E somaraa
guantidade de multas pela quantidade total de material que estava de posse do usudrio que geraram multas que
transformar&o em blogueios.

O(s) blogqueio(s), se encerram quando o usuario cumpre o prazo gerado, por dia, pelas multas geradas pelos atrasos
dos materiais ndo devolvidos nas Bibliotecas da UFGD.

Como acompanhar as M ultas/Bloqueios?

O usuério pode requerer seu histérico nos balcdes das Bibliotecas da UFGD, ou poderd acompanhar no sistemada
Bibliotecano UFGDNet (https.//biblioteca.ufgd.edu.br). Para acessar 0 sistema o usuério vinculado a UFGD, devera
ter o login académico ou login institucional. No balc&o das Bibliotecas devera apresentar o seu cartdo (seja académico
ou o crachd) e os nossos servidores da Coordenadoria de Servicos de Biblioteca apresentardo seu histérico para
acompanhamento.

Em caso de extravio ou dano com o material bibliogr afico, o que eu fago?
Todos usuarios que de posse do material bibliogréfico tomado por empréstimos, venha a extravia-lo €/ou danifica-lo e

necessite indeniza-10. Seguir os passo do artigo https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/453 ou entrar em contato pelo e-mail
biblioteca.dfc@ufgd.edu.br ou pelos telefones 3410-2517, 3410-2518, 3410-2521 e 3410-2581.

Duvidas: Quanto aindenizagdo encaminhar e-mail para o enderego biblioteca.dfc@ufgd.edu.br ou pelos telefones
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3410-2517, 3410-2518, 3410-2521 e 3410-2581.

Duvidas sobre os demaisitensdo artigo.

Tenha instalado e devidamente atualizado os sistemas do ADOBE READER, JAVA eo ADOBE FL ASH
PLAYER no seu aparelho.

® Caso ndo tenha o login académico, procure o técnico de labor atério da sua faculdade e requeir a-o.
® Caso nao disponha do cartéo académico procure uma dastrés bibliotecas e requeir a-o.
® Caso nao disponha do cartéo institucional (cracha) procure a PROGESP.

Duvidas sobre o artigo: Encaminhar e-mail para o endereco biblioteca.atendimento@ufgd.edu.br ou pelos
telefones 3410-2511 e 3410-2519.

Central de Ajuda - 2026 (DDS - COIN/UFGD) Pégina2 de2



